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POLITYKA JAKOSCI

0 Niezawodnosé wyrobow jest dla nas priorytetem.
Dazymy do niej monitorujac rozwdj pracownikéw
wg Kart kompetencji i reagujagc na przypadki
przekroczen dopuszczalnej wadliwosci.

0 Stale usprawniamy procesy i utrzymujemy ich
zgodnos¢ z Norma ISO 9001: 2015 zachowujac zasade,
ze nowy dokument SZJ jest opracowywany
| wprowadzany do obiegu przez wtasciciela procesu.

0 Rozpoznawanie reklamacji klientow, prowadzone jest
wg unormowanej metody postepowania 8D przez
wyznaczanych przez Prezesa pracownikéw. Nadajemy
tym samym wysoki priorytet sprawom zwigzanymi
z reakcjami klientow.

o Cele biznesowe 1gczymy z celami jakosciowymi
poprzez stalg comiesieczng analize realizacji celéw
jakosci, wsrod ktorych znajduja sie rowniez te
zwigzane z marketingiem i rozwojem.

0 Jakos¢ naszych wyroboéw jest waznym czynnikiem
uwzglednianym w procesie projektowania i rozwoju
wyrobéw prowadzonym wg standardu ISO 9001.

0 Dbamy o nalezyty stan techniczny maszyn, urzadzen
oraz szczegolnie wyposazenia technologicznego
nadzorujagc ich status wg wewnetrznej regulaciji,
Instrukcji 1-15-03.
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